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Contoh Laman Form

bit.ly/surveypelanggangaruda

Tentang Survey:
Akses : QR Code dan Link
Lama Pengerjaan : 10 menit
Total Halaman : 15 halaman
Total Pertanyaan : 108 soal (open question, closed question, skala likert)

Survey Online Form



Lokasi Lokasi kantor penjualan

Pelayanan Pelayanan petugas

Penampilan Penampilan dan sikap petugas

Kecepatan Kecepatan pelayanan

Informasi Informasi yang diberikan

Pemahaman Pemahaman petugas mengenai produk

Akses Akses penyampaian keluhan dan proses penanganan keluhan

Kondisi Kondisi sarana dan prasarana

Penyampaian Penyampaian tarif produk dan layanan

Cakupan Survey (GASO dan ATO)

• Survey dilakukan secara kuantitatif kepada pengunjung GASO dan ATO. 
• Terdapat 9 atribut yang diukur untuk area GASO dan ATO.

Atribut Penilaian



Profil Responden dan Tingkat Kepuasan
GASO Pondok Indah

Tujuan Perjalanan Kategori Usia Domisili
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Customer Satisfaction Score

Score Lokus Avg Lokus

Top 3 comment:
1. Semua sudah oke. Tinggal dipertahankan saja

dengan pelayanan yang sudah berjalan sangat baik
ini.

2. Pelayanan bagus dan kantor sales sangat
dibutuhkan sekali ketika call center tidak bisa
menjawab telepon serta memiliki kendala
pembayaran bagi lansia

3. Petugasnya sangat membantu saya dalam
membeli tiket dengan harga lansia
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Terima Kasih
PT. Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

Management Building 3rd floor,
Garuda City, Sorkarno-Hatta
International Airport,
Jakarta


